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LISTA DE ACRONIMOS Y SIGLAS
CDN: Convencion sobre los Derechos del Nifio.

CONADINNA: Comité Nacional de Apoyo y Seguimiento a la Estrategia de Desinstitucionalizacion de Nifos,
Ninas y Adolescentes.

DDHH: Derechos humanos.

DI: Desinstitucionalizacion.

EU: Expediente Unico del Nifio, la Nifia o Adolescente.

GE: Grupo elite para la desinstitucionalizacién.

ISN: Interés superior del nifio.

MEDUCA: Ministerio de Educacion.

MIDES: Ministerio de Desarrollo Social.

MINSA: Ministerio de Salud.

MINTRADEL: Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.
MIVIOT: Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial.
NNA: Ninos, ninas y adolescentes.

PAI: Plan de Atencion Individualizada.

REDNANIAP: Red Nacional de Apoyo a la Nifiez y Adolescencia en Panama.
RELAF: Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar.
SENNIAF: Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia.

UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.




1. PRESENTACION

Este documento es una herramienta para la aplicacién del “Expediente Unico del Nifio, la Nifia o Ado-
lescente en Albergue” (EU) de la Secretaria Nacional de Nifez, Adolescencia y Familia (SENNIAF).
Su objetivo es entregar lineamientos practicos para su implementacién por parte de los técnicos de
SENNIAF vy los equipos técnicos de los albergues encargados de la proteccion especial de derechos de
los nifos, ninas y adolescentes (NNA) institucionalizados.

En 2021, la Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar (RELAF),* con asistencia técnica y financie-
ra del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), desarroll6 un diagndstico que proveyo
informacion instrumental y recomendaciones para planificar un proceso de transformacion sistémica
y la construccion de una politica publica de cuidados alternativos, con énfasis en desinstitucionaliza-
ciéon (DI) en Panama.

Con el objetivo de avanzar de modo practico, el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) y SENNIAF,
con apoyo de RELAF y UNICEF, desarrollaron un ejercicio practico de transformacion sistémica a pe-
quefa escala, centrado en la desinstitucionalizacion en seis albergues de gestion directa de MIDES
y SENNIAF. Los albergues seleccionados fueron: Casa Hogar Sona (Veraguas, MIDES), Hogar Maria
Auxiliadora (Herrera, MIDES), Hogar Beatriz Jaén (Coclé, MIDES), CAI Tocumen (Panama, SENNIAF),
CAI Amador (Panamd, SENNIAF) y CAI Ciudad del Nifio (Panama Oeste, SENNIAF). Los seis albergues
reunian un total de 121 NNA.

Uno de los resultados de la experiencia ha sido la construccién del EU. Se trata, sin dudas, de una
herramienta necesaria, toda vez que ha sido identificada la falta de criterios técnicos en la construc-
cion de los expedientes de los NNA institucionalizados. La informacion reunida no tenia elementos
necesarios y suficientes para desarrollar un diagnostico integral y un plan para la DI, era escasa vy
estaba dispersa. Asimismo, se han visualizado debilidades en la articulacion y la comunicacién sobre
el proceso de cuidado y proteccion entre los albergues y los equipos técnicos de SENNIAF que deben
emitir las medidas de proteccidn.

Como parte del ejercicio practico, el EU fue aplicado por el “grupo elite para la desinstitucionaliza-
cion” (GE),? en coordinacion con los equipos técnicos de los albergues, los equipos de proteccion de
SENNIAF y los equipos técnicos de los Juzgados de Nifiez y Adolescencia en un total de 56 NNA. Esta

1 RELAF (2021): “Revision técnica de estandares de calidad de los procesos especiales de nifios, nifias y adolescentes con medida de cuidado alternativo”.
Disponible en: https://relaf.org/biblioteca/Documento_Estado-de-Situacion-de-Instituciones-de-Cuidado-Alternativo-de-NNA-en-Panama-y-recomendacio-
nes-de-mejora-de-UNICEF-y-RELAF.pdf

2 Se trata de un equipo interdisciplinario designado por MIDES y SENNIAF para llevar adelante el ejercicio de transformacion sistémica. Esta integrado por 17
profesionales que han sido capacitados en forma continua por expertos de RELAF, con foco en la formacion para la accion.
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cantidad representa el 46% del total de 121 NNA que estaban institucionalizados en los albergues
seleccionados, superando la meta de aplicacion proyectada, que se habia fijado en un 30%.

Un siguiente paso en el proceso de transformacién sistémica es el “salto cuantitativo” en la aplicacion
del modelo de EU, alcanzando progresivamente su implementacion en el universo de los 52 albergues
existentes en Panam4, que proveen cuidado alternativo a mas de 1.000 NNA en todo el territorio. La
presente guia se ofrece como un recurso técnico-didactico para acompanar e impulsar ese proceso.
Su desarrollo se basé en los resultados, los aprendizajes extraidos y la identificacion de situaciones
desafiantes en la experiencia de aplicacion del EU a pequena escala.

Tanto el EU como la presente guia para su aplicacion constituyen un avance concreto en la instalacion
de herramientas y mecanismos para la DI que MIDES y SENNIAF estéan liderando, con el apoyo de
RELAF y UNICEF. Este avance se logra en un momento bisagra, a partir de la reciente sancion de la Ley
285 de 2022 que crea el Sistema de Garantias y el Sistema de Proteccion Integral para la Infanciay la
Adolescencia, y se lee como un resultado logrado en la construccion de la nueva institucionalidad que
el nuevo marco legal promueve.




2. OBJETIVOS DE LA GUIA

Esta guia tiene como objetivo general orientar la aplicacion del EU por parte de los equipos técnicos
de SENNIAF y los equipos técnicos de los albergues, dentro de un proceso de proteccion especial
conducido por SENNIAF, en articulacion con otras entidades del subsistema de proteccion, con énfasis
en la DI.

Como herramienta para la aplicacién del EU, los objetivos especificos de esta guia son:

Orientar la reconstruccién de la historia de vida a través de la realizacion de un diagndstico inte-
gral de cada NNA institucionalizado, a partir de la aplicacion de la Seccion I del EU.

Orientar la construccion de planes de trabajo para la restitucion de derechos de los NNA y la DI,
desde una perspectiva de corresponsabilidad, a partir de la aplicacién de la Seccion II del EU.

Orientar la implementacion y seguimiento del plan de trabajo, hasta alcanzar la finalizacion de la
medida y el cierre del caso, a partir de la aplicacion de la Seccién II del EU.

Establecer circuitos de actuacion para la aplicacién del EU, que promuevan la articulacién y coor-
dinacion entre el equipo técnico de SENNIAF, el albergue y otras entidades del subsistema de
proteccion para la proteccion especial de los ninos, ninas y adolescentes institucionalizados, la
restitucion de los derechos y la DI de los NNA.

Contribuir, a partir de la aplicacion del modelo de EU, a proporcionar una atencion integral si-
guiendo los mas altos estandares de Derechos Humanos (DDHH) durante el cuidado alternativo
en un albergue y la DI.




3. GENERALIDADES DEL EXPEDIENTE UNICO DEL NINO,
LA NINA O ADOLESCENTE EN ALBERGUE

3.1. ;:QUE ES EL EXPEDIENTE UNICO?

ELEU es una herramienta de politica pUblica para la proteccién especializada de los NNA que ingresan
0 se encuentran alojados en un albergue.

Vivir en familia y comunidad es un derecho humano fundamental y cuando se trata de NNA es también
una condicion para su bienestar y desarrollo integral. Es por esto que el EU tiene énfasis en la DI de
los NNA alojados en los albergues. Su puesta en practica conduce a la construccion y desarrollo de una
estrategia para la salida de los NNA de los albergues, la que comienza a prepararse desde el momento
en que un NNA es ingresado a una institucion, promoviendo la transitoriedad del cuidado alternativo.
Con ese énfasis, el EU funciona como una herramienta practica para el abordaje de los casos: conocer
en forma integral la situacion de un NNA, su familia y contexto comunitario de origen; planificar e im-
plementar un plan de trabajo con acciones sectoriales e intersectoriales para el cuidado idoneo, pro-
teccion, restitucion de derechos y la DI, desde una perspectiva sistémica e integral de la intervencion
y basada en la singularidad de cada caso y en la determinacion del interés superior del nifio (ISN).

Grafico 1
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Fuente: Realizacion de RELAF sobre la base del Art. 9 de la Ley 285 de 2022

EL EU es una herramienta de uso compartido entre los equipos de proteccion de SENNIAF y los alber-
gues, en funcion del abordaje de cada caso. Su aplicacién pone en practica un paradigma de interven-
cion formado por enfoques de intervencion que guian la actuacion de los equipos técnicos.

3 Art. 9, Ley 285 de 2022, que crea el Sistema de Garantias y Proteccion Integral de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia.
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Grafico 2
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Contar con un EU en donde se registra toda la informacién de cada NNA que ingrese o se encuentre
alojado en un albergue es una gran innovacion. El punto de partida de este nuevo ordenamiento de los
casos en los que ya se ha aplicado ha sido la dispersion, la fragmentacion y la falta de informacion de los
expedientes de los NNA institucionalizados. La informacion existente estaba “dividida” en expedientes
diferentes, cominmente uno en la sede de SENNIAF encargada de la proteccion y otro en el albergue.
Esto impedia la realizacion de un diagnostico integral de la situacion y dificultaba, como consecuencia,
el disefio de un plan de intervencion. La consecuencia de esto es el cuidado inapropiado, la desatencién
de necesidades y derechos fundamentales, y las largas permanencias innecesarias en los albergues.

| EJEMPLO PRACTICO: |

LA APLICACION DEL EU COMO MECANISMO PARA REVISAR, COMPLETAR
Y REMOLDEAR EL CASO

Cuando se trata de NNA que se encuentran en albergues con una historia de intervencién en curso,
el modelo de EU funciona como un instructivo para revisar, completar y remodelar el caso.

La aplicacion del EU constato la escasa informacion registrada en los expedientes de los NNA en
los albergues y la falta de elementos clave para un diagnostico integral, asi como un plan para la
DI. Por ejemplo, los expedientes existentes en los albergues no contaban con esta informacion:

-El motivo de ingreso en el 22,4% de los casos.

-Si el NNA tenia algun tipo de discapacidad en el 44,8% de los casos.
-La via de egreso identificada en el 53,6% de los casos.

-La familia de origen en el 28% de los casos.

En el marco de la aplicacion del EU en el ejercicio practico, el GE —en coordinacién con el equipo
técnico de SENNIAF, de los albergues y de los Juzgados de Nifiez y Adolescencia—, logré avanzar
en la identificacion de la informacidn existente pero no registrada e impulsar el relevamiento de la
informacién que los equipos técnicos no tenian, y que es clave para unaintervencion de restitucion
de derechos, con énfasis en el derecho a vivir en familia y comunidad.

l
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3.2. ¢QUIENES SON LOS RESPONSABLES DE ABRIR Y APLICAR EL EXPEDIENTE UNICO?

Todo NNA que ingrese o se encuentre alojado en un albergue debe contar con su EU. Para ello, SENNIAF
tiene la responsabilidad de abrir el EU de cada NNA e iniciar el proceso de construccion, en coordinacion
con los equipos de los albergues. También es responsabilidad de SENNIAF la conduccién del proceso de
aplicacion y de dar a los equipos de los albergues acceso a los EU de los NNA que se encuentran bajo su
cuidado, asegurando el resguardo y la confidencialidad de la informacién que van reuniendo los equipos,
progresivamente.

Las responsabilidades de SENNIAF con respecto a la apertura y conduccién de la construccion del EU
de cada NNA son ejercidas a través de los equipos técnicos que estan encargados de la proteccion
especial de los NNA institucionalizados en albergues. Estos equipos se encuentran en la sede central
de SENNIAF (particularmente, en la Direccion de Proteccidn Especial de Derechos) y en las sedes re-
gionales. En la actualidad estas son: Regional Colon, Regional Darién, Regional San Miguelito, Regional
Veraguas/Coclé, Regional Herrera/Los Santos, Regional Chiriqui, Regional Bocas del Toro y Regional
Panama Oeste.

En relacion con los albergues, en tanto prestadores de un servicio de proteccion, deben aplicar el EU
bajo la conduccién de SENNIAF. Estos lo hacen a través de sus equipos técnicos, que tienen la respon-
sabilidad de brindar un cuidado alternativo idéneo, en el marco de un proceso de proteccion especial.

Los equipos técnicos de proteccion de SENNIAF y los equipos técnicos de los albergues son corres-
ponsables de la proteccion, el cuidado y la DI de los NNA, y sus esfuerzos tienen que estar articulados
y coordinados para la aplicacién del EU como herramienta de politica publica para tales fines.

3.3. ;:QUE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES DEBEN CONTAR CON EXPEDIENTE UNICO?

Como ya se menciono, todos los NNA que ingresen o se encuentren alojados en un albergue deben
contar con su EU.

Con anterioridad a la instalacion del EU y sus circuitos de aplicacion, SENNIAF no tomaba conocimien-
to de los casos que ingresaban a los albergues por la via judicial, por solicitud familiar u otra via que no
fuera una medida de proteccion emitida por la propia SENNIAF.

Sin dudas, la aplicacion del EU en todos los casos de NNA que ingresen o se encuentren alojados en un
albergue representa un avance en el posicionamiento de SENNIAF como responsable de la proteccion
especial de NNA, aplicando el marco provisto por la Ley 285 de 2022, que crea el Sistema de Garan-
tias y el Sistema de Proteccion Integral para la Infancia y la Adolescencia.
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| EJEMPLO PRACTICO: |

EL CASO DE LOS NINOS Y NINAS PEQUENOS INVISIBLES
PARA EL SISTEMA DE PROTECCION

Una mencion especial requieren los nifios y ninas pequenos que se encuentran institucionalizados
por haberse aplicado una medida de proteccion sobre su madre, que es una nifa o adolescente.
Muchas de estas ninas o adolescentes madres ingresan a los albergues estando embarazadas.
Sus hijos e hijas quedan invisibilizados, ya que no cuentan con expediente ni con una medida de
proteccion formalizada que dé un marco a la institucionalizacion.

Ellos y ellas también deben contar con su EU, dado que el abordaje durante el cuidado alternativo
tiene que estar basado en su singularidad, y su permanencia en el dispositivo debe ser una deci-
sidn que se toma a partir de la evaluacion del ISN.

Es una responsabilidad de los equipos técnicos de SENNIAF vy los equipos técnicos de los alber-
gues asegurar que cada NNA que estd o ingresa a un albergue cuenta con su EU, como herramienta
para organizary estructurar un proceso de proteccion idéneo, con énfasis en la DI.

Como se ha dicho, la aplicacion del EU debe alcanzar a todos los NNA, sin discriminacion. Esto signifi-
ca que no es condicionante para la construccion del EU de un NNA:

o Eltipo de albergue en el que se encuentra institucionalizado: sea de proteccion, de tempora-
da escolar, de recuperacion nutricional, de caracter terapéutico, todos los NNA deben contar con
su EU.

¢ La modalidad de financiamiento del albergue en el que se encuentra institucionalizado: se
trate de un albergue publico o privado, con o sin financiamiento publico, todos los NNA deben
contar con su EU.

¢ El marco legal vigente al momento del ingreso de un NNA al albergue: haya sido antes o des-
pués de la sancién de la Ley 285 de 2022, todos los NNA deben contar con su EU.

e Lavia de ingreso al albergue: haya ingresado por via judicial, administrativa, de manera volun-
taria o por solicitud del Ministerio Publico, todos los NNA deben contar con su EU.

Todos los NNA tienen derecho a contar con su EU y a acceder a él. Para ello, los equipos de SENNIAF
y del albergue deben dar apoyo, contencion y orientacion antes, durante y después de dicho acceso.
Atendiendo a este derecho, los equipos técnicos a cargo de la implementacion del EU deben plasmar
lainformacion en un lenguaje técnicamente idéneo, comprensible, no patologizante, estigmatizante ni
culpabilizante del NNA 'y su contexto familiar y comunitario de origen.




4.LAS SECCIONES DEL EXPEDIENTE UNICO DEL NINO,
LA NINA O ADOLESCENTE EN ALBERGUE

4.1. LA SECCION I: DIAGNOSTICO INTEGRAL INICIAL

4.4.1.10S CONTENIDOS DE LA SECCION I

La Seccién I cuenta con una estructura documental conducente al relevamiento y analisis de infor-
macion necesaria y suficiente para la reconstruccion de la historia de vida y la realizacién de un diag-
nostico integral inicial de un NNA. En ese sentido, el objetivo de esta Seccion es desarrollar un mapeo
amplio de la informacion relevante, que permita evaluar la situacion integral del NNA y su entorno
familiar y comunitario, por lo que se plasman aspectos muy diversos que deben conocer tanto el equi-
po técnico de SENNIAF como el equipo técnico del albergue para poder intervenir apropiadamente.

Grafico 3
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La aplicacion de la Seccion I del EU estandariza la elaboracion de diagnésticos integrales, abarcando
todos los aspectos que deben ser evaluados. Integra a la valoracion del caso aspectos que no se esta-
ban teniendo en cuenta, o solo en forma parcial e inapropiada.

NOTA TECNICA:
4 N\

EL REASEGURO DEL DERECHO A LA IDENTIDAD DE LOS NNA EN EL MARCO
DE LA APLICACION DEL EU

La “Parte I: Informacion general” lleva a la practica el resguardo del derecho a la identidad de todo
NNA. Este es un DDHH y, por lo tanto, un derecho fundamental para el desarrollo de las personas.
Uno de sus atributos es el derecho al nombre y la posibilidad de ser identificado a través de un do-
cumento de identidad. La normativa tanto nacional como internacional coincide en que el derecho
al nombre es uno de los primeros derechos al que deben acceder las personas al nacer, pues les
da existencia legal y ademas es la puerta de acceso al ejercicio de sus otros derechos.

Un nino o nina que no es registrado y no cuenta con un acta de nacimiento no tiene identidad legal.
Esto limita sus posibilidades de acceder a otros derechos a lo largo de su vida, como son el derecho
a la proteccion, a la educacién y a la salud, impidiendo su inclusién en la vida econdmica, politica
y cultural del pais. El no tener un registro y un acta de nacimiento se convierte, asi, en un factor de
exclusion y discriminacion. Es obligacién por parte del Estado registrar adecuadamente a los ciuda-
danos y procurar la publicidad de los elementos de identidad registrados de acuerdo con la ley.

Es obligacién de los equipos técnicos de SENNIAF y de los albergues coordinar acciones para ob-
tener el documento de identidad de aquellos NNA institucionalizados que no lo tienen, en el marco
de la construccion de los EU de cada uno de los NNA.

NOTA TECNICA:
( \

LAS ViAS DE INGRESO DE UN NNA AL ALBERGUE, CON ANTERIORIDAD
A LA SANCION DE LA LEY 285 DE 2022

A partir de la sancion de la Ley 285 de 2022, todos los NNA que ingresan a dispositivos de cui-
dado alternativo (sean albergues o familias de acogida) lo hacen a partir de la emision por parte
de SENNIAF de una medida administrativa excepcional. SENNIAF, como organismo de proteccion
especializada, emite estas medidas bajo control judicial, cuando evalla (a partir de un proceso de
investigacion preliminar en términos del Art. 200 de la Ley 285 de 2022) que el “medio familiar
de un NNA representa un grave peligro para su integridad fisica, mental, moral, emocional o espi-
ritual. La falta o carencia de recursos materiales [...] no sera causa para declarar su separacién del
medio familiar” (Art. 194, Ley 285 de 2022).

Sin embargo, con anterioridad a la sancién de la Ley, las vias de ingreso a los albergues son diver-
sas. Porello, el proceso de aplicacion del EU en casos de NNA que ingresaron a los albergues antes
de la sancién de la Ley 285 de 2022 va a requerir la identificacién de la via de ingreso.

La via de ingreso condiciona la salida del NNA, en la medida en que —en lineas generales— es la
autoridad que decidio el ingreso la que también debe tomar la decision de finalizar la medida, identi-
ficando la alternativa familiar y desarrollando un proceso conducente a la salida. Por ello, la claridad
sobre cual ha sido la via de ingreso es clave en la aplicacion del EU, dado el énfasis puesto en la DI.

Las vias de ingreso pueden haber sido:

1. Disposicion de SENNIAF. Se refiere a los ingresos que han sido determinados por alguno de
los equipos de proteccion de SENNIAF, ya sea el equipo de la Direccién de Proteccién Especial
de Derechos de la sede central o alguno de los equipos territoriales que se desempenan en las
Regionales existentes. Tal como ha ocurrido con el ingreso, el proceso de DIy la decisién sobre
el egreso del NNA son responsabilidad de SENNIAF.
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2. Disposicion judicial. Alude a las medidas de proteccién dictadas por los Juzgados de Nifez y
Adolescencia como autoridad competente. Tal como ha ocurrido con el ingreso, el proceso de
DIy la decisidn sobre el egreso del NNA son responsabilidad del Juzgado que emitio la medida.
Histéricamente, estos casos quedaban “invisibles” a los ojos de SENNIAF; sus equipos los des-
conocian y no tenian intervencion alguna en la trayectoria del NNA en el albergue. La instalacion
del EU y su circuito de aplicacion crea mecanismos para cerrar esa brecha, asegurando que los
equipos técnicos de SENNIAF tomen conocimiento de esos casos y se posicionen en el proceso
de proteccion, en coordinacién con los Juzgados.

3. Disposicion judicial, bajo las ¢rdenes de SENNIAF. Existen casos en los que el ingreso de un
NNA a un albergue se ha realizado en el marco de una medida de proteccion dictada por un Juz-
gado de Ninez y Adolescencia, pero luego de un periodo de intervencion determinado, el Juzga-
do que emitié la medida “pone a las érdenes de SENNIAF” el abordaje del caso, delegandole el
proceso de DIy la decision sobre el egreso del NNA.

4. Solicitud del Ministerio Publico. Son las medidas de separacién provisional emitidas por la

Fiscalia de Justicia, que se derivan de alguna carpeta de investigacion por la presunta comision
de algun ilicito penal. En general, tras el dictado de la medida, la Fiscalia “pone a las érdenes de
SENNIAF” la implementacion del proceso de proteccion, asumiendo esta el abordaje del caso,
el proceso de DI y la decision sobre el egreso del NNA.
Sea cual fuere la via identificada, siempre que se trate de una via formal, los equipos adjuntan
al EU el oficio 0 nota de remision del NNA al albergue. En los casos en los que el ingreso haya
sido formal y no se cuente con el documento de remisién del NNA, los equipos la solicitan a la
autoridad que ha emitido la medida.

5. Ingreso voluntario. Ya sea por peticion de algin miembro de la familia de origen, extensa, refe-
rente afectivo o bien por voluntad propia del NNA, existen casos de NNA que se encuentran en [0s
albergues sin ninguna medida de proteccién emitida. Esta es una practica muy arraigada que pro-
gresivamente debe erradicarse. Un NNA que ingresa a un albergue sin una medida de proteccion
emitida por una autoridad competente es “invisible” para esta, y queda expuesto a graves vulnera-
ciones de derechos. Es un estandar de Derechos Humanos que todo NNA que ingresa a un cuidado
alternativo lo haga a partir de una decision de la autoridad competente, que emite una medida de
separacion e ingreso a cuidado alternativo tras haber evaluado que ello responde al ISN, porque
existen graves vulneraciones de derechos en el contexto de origen que deben cesar. Por otro lado,
las causas que motivaron estos ingresos voluntarios no justifican una institucionalizacion, tema que
se aborda en la nota técnica sobre “las causas que dieron origen al ingreso de un NNA al albergue”.

NOTA TECNICA:
4 N\

LAS CAUSAS QUE DIERON ORIGEN AL INGRESO DE UN NNA AL ALBERGUE

En la Parte L.II sobre “datos generales del ingreso del NNA al albergue”, el equipo de SENNIAF
debe identificar las causas que dieron origen a la separacion y el ingreso del NNA al albergue.

Las historias de vida de los NNA institucionalizados dan cuenta de ingresos por causas que no
ameritan una separacion, incluso sin haberse agotado instancias de fortalecimiento familiar para
preservar la convivencia con su familia de origen o familia extensa. Desde un enfoque de Derechos
Humanos, los ingresos ocurridos por causas que no ameritan una medida de separacion son gra-
ves vulneraciones a los derechos de los NNA e incumplen uno de los principios aplicables al cuida-
do alternativo: el principio de necesidad. Este principio, llevado a la practica, implica que el ingreso
a cuidado alternativo de un NNA tenga un origen en causas graves, como lo son los distintos tipos
de malos tratos que amenazan la integridad e incluso la supervivencia.

En el marco de la construccion del modelo de EU se identificaron, en la casuistica de 121 NNA
institucionalizados en los 6 albergues, que muchas de las causas de ingreso eran inadmisibles de
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separacion para un sistema de garantia de derechos. A pesar de ello, es necesario visibilizarlas,
identificarlas y consignarlas para su abordaje, con miras a la DI del NNA. Es por eso que la Seccion I
del EU ofrece un abanico de estas distintas situaciones o condiciones, entre las que se encuentran
la pobreza, la discapacidad, la desnutricién, la falta de acceso a servicios basicos como la educa-
cion, problemas de conducta de los NNA relacionados con su salud mental, entre otras.

Cuando se trata de nuevos casos, estas deben erradicarse progresivamente como causas de ingre-
so a los albergues. Frente a tales situaciones, que configuran contextos de vulnerabilidad para las
familias y los NNA, SENNIAF debe construir una estrategia integral e intersectorial para el apoyo
y fortalecimiento de las condiciones, capacidades y habilidades de cuidado de las familias, previ-
niendo de forma intencional y oportuna el ingreso innecesario al cuidado alternativo.

NOTA TECNICA:
4 \

ANTECEDENTE DE CUIDADO ALTERNATIVO PREVIO AL INGRESO AL ALBERGUE

El EU integra un apartado innovador sobre antecedentes de cuidado alternativo previo al ingreso
del NNA al albergue. Sucede que los NNA que estan institucionalizados en Panama suelen tener
largas permanencias y su historia de institucionalizacion incluye el traslado de una institucién a
otra, 0 el reingreso al albergue por causas diversas.

La construccion de los antecedentes de cuidados alternativos, previo al ingreso al albergue, es importante
para dimensionar la trayectoria del NNA en el sistema, lo que es clave conocer para desarrollar una inter-
vencién idonea tanto en lo que hace al cuidado integral del NNA y los apoyos que requiere para asegurar
su bienestar como al proceso de salida. Por ejemplo, un NNA que ha sido trasladado por varios albergues
tendra un grado de afectacion distinto al de uno que ha estado un tiempo con su familia extensa. También
el proceso de DI es diferente, y se complejiza si hace anos que el NNA esta institucionalizado o si su familia
y su comunidad de origen se encuentran alejados del dispositivo de cuidado, producto del traslado.

En ese sentido, a través de la aplicacion del EU los equipos técnicos reconstruyen informacion
clave relativa a la trayectoria del NNA en el sistema. Por ejemplo, el tiempo que hace que el NNA
se encuentra bajo la intervencion del sistema, cuales son los dispositivos en los que ha estado y la
existencia o no de hermanos en el sistema.

Hay situaciones que se encuentran normalizadas, pero que deben ser identificadas, analizadas e
integradas a la intervencion, porque sin dudas tienen un impacto en el desarrollo integral de los
NNA. Por ejemplo, crecer desde pequenos en un albergue que se dedica solo al cuidado de prime-
rainfancia, por lo que, al cumplir 5 afnos, debera ser trasladado a otro albergue donde no conoce a
nadie, muchas veces de manera abrupta, sufriendo un nuevo abandono, cortando los vinculos que
pudiera haber creado en los primeros afios de su vida. Frente a esta grave situacion, los equipos
técnicos deben disefar acciones terapéuticas reparatorias en su plan de trabajo.

Otra situacion que hay que tener en cuenta es poder recoger toda la informacién posible respecto de los
casos de NNA que son trasladados por situaciones de conducta, en los que los equipos de los albergues
deciden que “no pueden controlarlos” y, por lo tanto, los envian a otro albergue que esté dispuesto a
recibirlos. Al construir el EU de casos antiguos, es necesario ahondar en las razones del traslado. De
no encontrarse informes escritos, los equipos deberan concertar citas con los equipos de los albergues
donde vivieron con anterioridad, a fin de poder realizar entrevistas, en lo posible de manera personal,
y asi reunir la informacién. Saber qué paso es clave para entender qué pasa ahora, qué acciones se
pueden disponer para hacer una intervencién adecuada, sensible y acorde a las necesidades del NNA.

Finalmente, en relacion con los hermanos, una situacion recurrente es su separacion en diferentes
albergues, atendiendo a criterios como edades y sexo, lo que puede ser muy doloroso o también
puede hacer que se vayan desvinculando. Sobre este punto, los equipos técnicos pueden proponer
acciones para mejorar la vinculacion entre hermanos o también considerarlo al momento de tomar
decisiones cuando se implementa el plan de trabajo y se plantea la via de egreso.
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NOTA TECNICA:
p

DATOS SOBRE LA FAMILIA DE ORIGEN Y LA FAMILIA EXTENSA

El EU reconoce multiples formas de ser familia, entendiéndola como el nicleo mas pequeno de
pertenencia, constituido por lazos significativos. Se incluyen en la definicion modelos familiares
que van desde la familia nuclear biparental, monoparental, compuesta, y la familia ampliada, in-
cluso aquella constituida por personas que se reconocen como tal aunque no medie entre ellos un
lazo de consanguinidad.

En ese sentido, a los fines de completar la Seccién I del EU, cuando se trata de consignar los datos
de la familia de origen, los equipos detallaran la informacion de quienes han sido, hasta el ingreso
al cuidado alternativo, los cuidadores primarios del NNA y las personas convivientes.

Por otra parte, cuando se trata de consignar los datos de la familia extensa, los equipos comple-
taran la informacion de quienes sean vinculos significativos no convivientes con el NNA previo al
ingreso al cuidado alternativo, que pueden tener entre si un lazo de consanguinidad o no.

.

NOTA TECNICA:
p

TIPOS DE DISCAPACIDAD

Dentro de la “Parte II: Informacion sobre la salud del NNA” del EU, los equipos técnicos deben
identificar si el NNA tiene algun tipo de discapacidad.

Esa informacion consignada en el EU tiene que estar respaldada por un diagnostico médico, que
debe adjuntarse al EU.

A continuacion se ofrece un glosario sobre los tipos de discapacidad:

-Discapacidad fisica 0 motora: los NNA con este tipo de discapacidad presentan una altera-
cion en su locomocién debido a un funcionamiento inadecuado de los sistemas nervioso, mus-
cular u 6seo-articular, lo que dificulta o impide la movilidad de una o varias partes del cuerpo.

-Discapacidad sensorial: los NNA con discapacidad sensorial presentan una disminucion impor-
tante del cumulo de informacion que recogen del ambiente, debido a la afectacion de los sentidos.
Se clasifica en visual (pérdida o disminucion de la vision) o auditiva (pérdida o inadecuado funcio-
namiento del sistema auditivo, que tiene su consecuencia inmediata en la dificultad o imposibili-
dad para oir; ello implica también dificultades en el acceso al lenguaje y el habla).

-Discapacidad intelectual: los NNA con este tipo de discapacidad presentan una serie de limi-
taciones significativas en las habilidades cognitivas, es decir, todas aquellas relacionadas con el
procesamiento de la informacion: atencién, percepcion, memoria, comprension, entre otras.

-Discapacidad psiquica: los NNA con este tipo de discapacidad presentan alteraciones, de forma
permanente e intensa, en la conducta adaptativa o de relacion.

-Discapacidad visceral: los NNA con este tipo de discapacidad presentan limitaciones en la viday
participacién en comunidad debido al padecimiento de deficiencias funcionales y estructurales en
alguno de los sistemas: cardiovascular, hematoldgico, inmunolégico, respiratorio, digestivo, meta-
bélico, endocrino y genitourinario.

-Discapacidad multiple: los NNA con este tipo de discapacidad presentan distintas discapacida-
des en diferentes grados y combinaciones.

.

l
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NOTA TECNICA:
4 N\

VALORACION PSICOLOGICA INICIAL

La valoracion psicoldgica es una informacion relevante que debe estar consignada en el expedien-
te, ya que da cuenta del estado emocional del NNA.

Al adjuntar la valoracién psicolégica inicial, es muy importante tomar en cuenta la informacion
relacionada con su situacién emocional al momento de la separacion, ya que muchas veces los
NNA no reciben el soporte o la contencion necesarios. Asimismo, aportara datos de las personas
significativas en su vida, lo que permitira orientar el trabajo de reintegracion. La valoracion psico-
logica también debera incluir las fortalezas y debilidades del NNA, con las que se podra trabajar
en el desarrollo de un plan recuperativo mediante el trabajo terapéutico.

En la experiencia de aplicacion del EU, cuando se trata de NNA que ya se encontraban institucio-
nalizados, suele suceder que se cuente con un abordaje terapéutico en curso, segun diagnostico
inicial. En esos casos, la aplicacion de la Seccion I serd una oportunidad de revisar la coherencia
entre el trabajo terapéuticoy el diagnostico psicoldgico inicial, y monitorear que se esté cumplien-
do con los tiempos establecidos y se estén logrando las metas trazadas. La intervencion terapéu-
tica debe convertirse en una accion responsable y que no sea efectuada Unicamente por cumplir
con los procedimientos. Asimismo, conocer el centro terapéutico al que concurre el NNA, sumado
a los datos del profesional que lo atiende, permitira una coordinaciéon y comunicacion directa, tan-
to verbal como por escrito, para tomar conocimiento de los avances del trabajo.

Finalmente, es importante que, cuando se trata de NNA con una larga permanencia institucional, se
valore cuéles han sido las consecuencias de la institucionalizacion en su proceso de desarrollo fisico,
cognitivo, psicolégico y/o social, y se determine cuales son sus necesidades de tratamiento y apoyo.

. J

4.1.2. LA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA SECCION I

Tal como sucede con la aplicacion general del EU, respecto de la Seccidn I, es responsabilidad del
equipo técnico de proteccion de SENNIAF y el equipo técnico del albergue completar, en forma coor-
dinada, esta Seccion. La conduccién del proceso de relevamiento de informacion, analisis y llenado de
la Seccién I del EU esta a cargo de SENNIAF.

En el marco de esa conduccion, SENNIAF puede solicitar al albergue el relevamiento de cierta infor-
macion relacionada con las caracteristicas individuales del NNA, ya que es informacién que el equipo
técnico del albergue debe reunir para proveer un cuidado idéneo y ajustado a la singularidad del NNA.
Por ejemplo, el equipo del albergue podria hacerse responsable de proveer informacion para com-
pletar los datos sobre la salud del NNA: la existencia o no de enfermedades cronicas, de algun tipo
de discapacidad, su estado nutricional, su salud mental. De igual manera, puede relevar informacion
para alimentar la seccién pedagogica-educativa, tomando contacto con el establecimiento educativo
al que el NNA ha concurrido.

Independientemente del rol que SENNIAF asigne al albergue para la construccion de la Seccién I del
EU, lo central de este proceso es que, al finalizar su llenado, ambos equipos técnicos cuenten con un
“diagndstico compartido”, es decir, un acuerdo y un consenso sobre la situacion inicial del NNA en la
que deben intervenir de manera articulada, cada uno desde su responsabilidad.

Todas las “partes” contenidas en la Seccion I son importantes para conocer la situacion del NNA en
forma integral. No debe omitirse el llenado de ninguna de ellas.
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EEN O

LA FALTA DE REGISTRO DE LA INFORMACION EXISTENTE
La Seccion I del EU funciona como un instructivo para asegurar la integralidad de la informacién.
Existe un desafio enorme en los equipos técnicos en relacion con el registro de la informacion.

Por ejemplo, una adolescente institucionalizada se encuentra medicada debido a problemas de
salud mental. No hay registro de un diagndstico médico ni de una receta emitida en el expediente
del albergue nien el de SENNIAF. Sin embargo, en el marco de las “mesas técnicas de proteccion”
para la revision de los casos, conducidas por el GE en el marco de la aplicacion del EU, el equipo
técnico del albergue —particularmente la profesional de psicologia— pudo dar cuenta de la fecha
en la que llevaron a la adolescente al psiquiatra, el nombre del médico a cargo y el diagndstico.

Cuando se trata de informacion que requiere la intervencion evaluativa de un especialista de una dis-
ciplina distinta a la de los profesionales de los equipos técnicos de SENNIAF y el albergue a cargo, se
debe articular con otros sectores corresponsables para la valoracion, cuyo resultado sera integrado al
EU. Por ejemplo, la informacién sobre la salud del NNA debe estar respaldada por certificados médi-
cos, por lo que sera necesario concretar citas con especialistas del sector sanitario.

S

DIAGNOSTICO INTEGRAL INICIAL INCOMPLETO RESULTA EN UNA FALTA DE IDONEIDAD
EN LA PROVISION DEL CUIDADO ALTERNATIVO

Una adolescente institucionalizada no ha desarrollado habilidades de lectoescritura. Esta escolari-
zaday concurre al Instituto Panamefio de Habilitacion Especial (IPHE). Sin embargo, no se cuenta
con un diagnostico médico de valoracion del nivel de discapacidad intelectual de la adolescente.

Las cuidadoras del albergue refieren que, en la pandemia, el IPHE hacia llegar al albergue materiales
de apoyo para dar continuidad educativa durante el aislamiento. Sin embargo, la adolescente no podia
desarrollar la gran mayoria de las actividades propuestas, no se ajustaban a sus capacidades.

Contar con un diagnostico de su discapacidad intelectual es un elemento basico para brindar los
apoyos idoneos que la adolescente requiere para desarrollar su maximo potencial, no solo en ha-
bilidades cognitivas sino también sociales y fisicas.

Como resultado la de revision de los casos en el marco de la aplicacion del EU, el equipo de SENNIAF
asumio la responsabilidad de solicitar una intervencion urgente del personal especializado del
sector sanitario para tener el diagndstico de la adolescente. Por su parte, el albergue asumié la
responsabilidad de acompanarla en el proceso de diagndstico y coordinar acciones con el IPHE
para mejorar la estrategia educativa de la adolescente.

La construccion de la Seccion I del EU comprende un proceso complejo de relevamiento y andlisis de informa-
cion, para el cual sera necesario contar con informacién fidedigna y completa, recabada a través de distintas
fuentes. Requerira la revision, corroboracion y organizacion de la informacién que se va levantando progresi-
vamente, en forma coordinada entre el equipo técnico de SENNIAF y el equipo técnico del albergue.

Se ha identificado, en la practica de aplicacion del EU, la necesidad de fortalecer las articulaciones a
nivel territorial en donde SENNIAF no tiene presencia descentralizada a la hora de poder diagnosticar.
Las sedes provinciales del MIDES representan un area de oportunidad para fortalecer este proceso.

El siguiente cuadro identifica la metodologia de relevamiento de informacién para completar el diag-
nostico integral del NNA. No pretende ser una secuencia de instancias de recoleccion de datos. Los
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equipos técnicos desarrollaran las acciones con flexibilidad, segin el conocimiento que vayan cons-
truyendo, progresivamente. Por ejemplo, si bien la entrevista al NNA es parte de la metodologia su-
gerida, es importante que, antes de desarrollar esa accion, quien entreviste al NNA a los fines de la
construccién del diagndstico haya identificado la informacion necesaria y suficiente sobre la situacion
del NNA y su contexto familiar y comunitario de origen en otras instancias. Hacer al NNA las mismas
preguntas que ya le han efectuado otros profesionales es una forma de revictimizacion.

Grafico 4

expediente existente en el albergue,
expediente existente en SENNIAF

.l Revision de informacion documental:

Entrevista con la familia extensa
o referentes afectivos del NNA

Comunicacion permanente de consulta £ :
2 y actualizacion de informacion entre METODOLOGIA 6 ntrevistas con otros sectores
el albergue y SENNIAF PARA COMPLETAR corresponsables
LA SECCION I:

4 Entrevista con la familia de origen 8 Solicitud de copia del expedientes,

legajos, a sectores corresponsables

NOTA TECNICA:

PAUTAS PARA LAS ENTREVISTAS CON LOS NNA PARA LA ELABORACION
DE UN DIAGNOSTICO INTEGRAL INICIAL

-Las entrevistas deben ser realizadas por personal especializado para evitar su revictimizacion.

-Como instancia de preparacion, el integrante del equipo de SENNIAF que esté a cargo de la entrevista
debe contar con toda la informacién disponible del caso, para no incurrir en preguntas innecesarias.

-Los NNA tienen derecho a conocer el objetivo de la entrevista que se le realiza, y desde la pers-
pectiva de la participacion, aportar informacion conducente al objetivo.

-Los NNA tienen derecho a contar con informacion sobre su historia familiar de origen y la situa-
cion en la que su familia se encuentra, las razones por las cuales ha ingresado al cuidado alterna-
tivo y toda la informacién relevante que se tuviera como resultado del proceso en curso.

-Los NNA tienen derecho a expresar sus opiniones y que estas sean tenidas en cuenta, por lo cual
deben recibir toda la informacion necesaria para poder expresarse oportunamente.

-Los integrantes del equipo de SENNIAF que tomen contacto con el NNA deben expresar en forma
sencillay en un lenguaje acorde a la edad de este todo lo que debe saber en relacién con la imple-
mentacion del EU, en el marco de un proceso de proteccion y DI. El desconocimiento, la incertidum-
bre y la incomprensién acarrean mayor sufrimiento en una situacion de por si dificil para los NNA.

-Es necesario que, durante la entrevista, se preste especial atencion al impacto emocional que pudiera
tener el encuentro en el NNA, con el fin de acompanarlo con respeto, sensibilidad y escucha activa.

-No se debe presionar u obligar al NNA a participar de la entrevista.
-Toda la informacion relevada en la entrevista con el NNA es confidencial.

-En caso de ser necesario utilizar informacién provista para ubicar a un familiar o apoyarlo con la
realizacion de alguna consulta médica o psicoldgica, por ejemplo, debera consensuarse con el
NNA el contenido de lo que se plasme en el EU.

. J/

19) |
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LAS MESAS TECNICAS DE PROTECCION PARA LA REVISION DE CASOS
CONVOCADAS POR SENNIAF

Como se ha dicho, la construccion de un modelo de EU ha sido necesaria debido a la dispersion,
fragmentacion y falta de informacion registrada en los expedientes de los NNA institucionaliza-
dos, y las debilidades en la articulacién y coordinacion de los responsables de la proteccion. Esto
se complejiza alin mas en los casos en los que el ingreso a un albergue ha sido dispuesto por un
Juzgado de Nifiez y Adolescencia porque, como se ha dicho, histéricamente han sido casos “invisi-
bles” para SENNIAF; sus equipos de proteccion han quedado por fuera de esas intervenciones. De
igual manera cuando se trata de “ingresos voluntarios”, ya que para su ingreso no se ha aplicado
una medida de proteccién por parte de las autoridades competentes; no se cuenta con informa-
cion ni un proceso de proteccion en curso.

Debido a ello, en los casos de NNA con medidas judiciales ha resultado un gran desafio —en el
marco de la aplicacion del EU en los casos seleccionados— la reconstruccion de la historia de vida
del NNA y su trayectoria de proteccion (lo que incluye su institucionalizacién), e informarse sobre
la evolucidn de la intervencion judicial, como base para la construccion de un diagnéstico integral
inicial y posterior planificacion de la intervencion.

Para hacerlo, se ha instalado el mecanismo de las “mesas técnicas de proteccion”, convocadas y
conducidas por SENNIAF para la revisién de casos. Con el objetivo de la “reconstruccién” o “remo-
delacién” de los casos a la luz de la aplicacion del EU, en este ambito ha confluido la informacion
que se encontraba dispersa en el albergue, en SENNIAF y en el Juzgado de Ninez y Adolescencia.

Tanto en los casos de NNA que ingresaron a los albergues por medidas de protecciéon emitidas por
SENNIAF como en los “ingresos voluntarios”, las mesas técnicas de proteccion se desarrollaron
entre el equipo de SENNIAF y los equipos de los albergues, con iguales objetivos de “reconstruc-
cion o “remodelacion” de los casos.

Este ha sido un mecanismo de articulacion innovador e inédito en Panama. Liderar ese proceso tuvo
un impacto en el posicionamiento de SENNIAF como responsable de la proteccion especial de todos
los NNA que se encuentran institucionalizados. Esto porque, en los casos de NNA con medidas judicia-
les, aun cuando el cierre de la medida de proteccion esté a cargo del Juzgado, SENNIAF logré tomar
conocimiento de la situacion, abrir un EU e involucrarse, en coordinacion con la autoridad judicial, en
la proteccion del NNA y su DI, desde una perspectiva integral y sistémica de la intervencién. Asimis-
mo, en los casos de NNA institucionalizados por la via de “ingreso voluntario”, SENNIAF también logro
tomar conocimiento y abrir un EU, con un claro énfasis en la proteccion y la DI.

En estas mesas técnicas, se ha visto en forma concreta la falta de registro de informacion clave y la de-
bilidad en la comunicacidn entre actores que son corresponsables de la proteccién; brecha que viene
a cerrar la aplicacion del EU y el mecanismo de articulacion a través de mesas técnicas.
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PAUTAS PARA RELEVAR INFORMACION SOBRE LA FAMILIA DE ORIGEN
Y LA FAMILIA EXTENSA

El conocimientoy la valoracion de los ambitos familiares del NNA son condiciones necesarias para
que el equipo técnico de SENNIAF pueda identificar la via de egreso.

La primera accién que el equipo de SENNIAF desarrolla para tomar conocimiento de las redes
familiares del NNA es la solicitud del &rbol genealdgico que es remitido por el Tribunal Electoral en
un maximo de 30 dias, aunque el plazo no siempre se cumple. Debido a ello, SENNIAF y el Tribunal
Electoral firmaron un convenio para la implementacion de un sistema de verificacion de la identi-
dad, que agilizara la determinacion de las alternativas familiares de los NNA.

Es recomendable hacer uso de instrumentos como el genograma para poder contar con una mi-
rada amplia de la familia y de las relaciones que hay entre sus miembros, para ir identificando
posibles alternativas familiares con las que se pueda trabajar una reintegracion familiar. De igual
modo, es importante identificar referentes afectivos no consanguineos, que puedan constituirse
en una alternativa, ya sea para trabajar la reintegracién o para fortalecer el vinculo afectivo, a fin de
que puedan mantenerse como un referente afectivo al egresar del albergue. El referente afectivo
no consanguineo es tan valido como el familiar consanguineo. Por ejemplo, hay casos en los que
una madrina, o alguien con quien haya convivido el NNA, pueden ser la alternativa mas idénea para
plantear en el plan de trabajo.

Afin de hacer una descripcion de la situacion familiar y comunitaria de origen, es necesario realizar
una visita al lugar del domicilio de la familia. Es el trabajador social de SENNIAF quien debe estar
a cargo de realizar la visita. Dado el gran nimero de NNA institucionalizados que pertenecen a
comunidades originarias, cuyos domicilios estan ubicados en zonas distantes, es necesario que se
realicen gestiones para que esta visita no quede como un pendiente por falta de recursos. Si bien
esta diligencia esta a cargo del equipo técnico de SENNIAF, también podria apoyarse en el equipo
del albergue si cuenta con los recursos disponibles. En ninglin caso es suficiente realizar una en-
trevista a la familia en las instalaciones de SENNIAF/albergue/via telefénica, para poder conocer
la situacion integral familiar.

4.2. LA SECCION 2: EL PLAN DE TRABAJO PARA LA DESINSTITUCIONALIZACION

4.2.1.10S CONTENIDOS DE LA SECCION II

La Seccién IT cuenta con una estructura documental conducente a construir un plan de trabajo para la
DI, su implementacion, seguimiento y cierre. (Ver grafico 5 en pagina siguiente.)

En la “Parte I: disefo inicial del plan de trabajo”, el equipo técnico de SENNIAF, con el apoyo del equi-
po del albergue, define los elementos clave de este: la determinacion del &mbito familiar en el que se
integrara el NNA, la estrategia de fortalecimiento del ambito familiar con el que se integrara al NNA,
los tiempos previstos, la estrategia para la preparacion del NNAy las vinculaciones del NNA como par-
te del proceso de DI. Se estima que este proceso de planificacion inicial se desarrolla en un periodo de
un mes, al menos en una version provisoria, que luego sera mejorada o completada en el transcurso
de la implementacion, la cual no debe demorarse.
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Diseiio inicial del plan de trabajo

A. Determinacion del ambito familiar en el que se integrara el NNA

B. Fortalecimiento del ambito familiar con el que se integrara al NNA

C. Tiempo previsto para la adquisicion de las aptitudes de cuidado
requeridas y la integracion familiar o constitucion de vinculos
significativos

D. Preparacion del NNA

E. Vinculaciones del NNA

Identificacion de condiciones particulares

del NNA para la prevencion y el abordaje

de conflictos y crisis

A. Identificacion de indicadores que permiten anticipar situaciones
de conflicto o crisis

B. Planificacion de acciones preventivas

Grafico 5
CONTENIDOS DE
LA SECCIGN Il DEL EU: PARTE
PLAN DE TRABAJO
PARALADI

Implementacion del plan de trabajo

A. Confirmacion del ambito familiar en el que se integrara el NNA

B. Avances y/o modificaciones de la estrategia de fortalecimiento
familiar del ambito en el que se integrara al NNA

C. Confirmacion o modificacion de los tiempos previstos para la
adquisicion de las aptitudes de cuidado requeridas y la integra-
cion familiar o constitucion de vinculos significativos

D. Avances en la preparacion del NNA

E. Avances en las vinculaciones planificadas

F. Prevencion de conflictos y crisis

PARTE

O

Seguimiento del egreso

A. Preparacion del egreso

B. Fecha del egreso

C. Expectativas del NNA, de la familia y de los equipos técnicos
D. Informes de seguimiento del egreso

©

Cierre del caso
A. Informe del cierre

La determinacion del ambito familiar en el que se integrara el NNA esta a cargo del equipo técnico de
SENNIAF, con la participacion del NNA'y el equipo técnico del albergue. Se basa en la valoracién integral
de las alternativas familiares identificadas, en la que se determina cuél es la opcién iddneay que respon-
de al ISN. Esta decision y determinacion es singular de cada caso, y debe tomar como elemento impor-
tante la opinion de los NNA. De acuerdo con su desarrollo y madurez, deben ser informados y participar
de las decisiones que los afectan directamente. Por su parte, las familias que estan siendo valoradas
tienen derecho a estar informadas debidamente y a participar de manera activa de los procesos que las
involucran. Los resultados del proceso de determinacién deben ser informados al NNA'y a la o las fami-
lias valoradas. De igual manera si se reorienta el plan de trabajo, atendiendo al ISN.

o] |
[£L)
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LA DETERMINACION DEL AMBITO FAMILIAR EN EL QUE SE INTEGRARA EL NNA

La determinacion del ambito familiar se establece en el disefio del plan de trabajo inicial. Sin em-
bargo, durante la etapa de implementacion, el equipo técnico de SENNIAF, con el apoyo del equipo
tecnico del albergue, revisa la decision tomada y confirma la determinacion inicial o reconduce la
estrategia, seglin sean los resultados del proceso de implementacion.

Si bien en lineas generales la mayoria de los NNA son reintegrados con sus familias de origen,
lo cierto es que para algunos NNA la familia de origen no es una alternativa que pueda darles
seguridad, estabilidad y condiciones para su desarrollo integral, por lo que hay que trabajar en la
blusqueda de una alternativa familiar idonea. Sea cual fuere la alternativa seleccionada, siempre
va a Ser necesaria una estrategia de apoyo y seguimiento.

Un abordaje especial lo requiere la situacion de grupos de hermanos. En el caso de que el NNA
tenga hermanos, el equipo técnico debe sefalar donde corresponda si su plan de trabajo se realiza
con el del conjunto de hermanos. Por ejemplo, consignar si seran integrados a la misma familia.
También, si se trata de una nina o adolescente embarazada o con su nifio ya nacido, consignar si
se hara la integracion de ambos al mismo grupo familiar.

Las alternativas que pueden identificarse en el EU son:

-Familia de origen: se refiere al grupo familiar mas cercano del NNA, formado por quien o quienes
han sido sus cuidadores primarios antes del ingreso al cuidado alternativo. Generalmente se trata
de la madre y/o el padre bioldgico. Hay NNA que tienen largas permanencias en los albergues. En
muchos de estos casos, el contacto con la familia se ha perdido y serd necesario un trabajo de
“rastreo familiar” para ubicar a la familia. Esto puede significar tener que realizar gestiones ante
el Tribunal Electoral, busquedas en redes sociales, revisar detenidamente cualquier informacion
con la que se cuente en el expediente, entrevistar al personal del albergue que conozca del caso,
desplazarse a las direcciones que se vayan consiguiendo. Debido a que muchos NNA se encuen-
tran albergados lejos de sus comunidades de origen, es probable que haya que viajar para poder
hacer la visita. Los equipos deberan construir redes de apoyo para que todas estas gestiones no
queden inconclusas por falta de recursos. Una vez ubicada la familia, se puede proceder a eva-
luarla para definir si es factible considerar la reintegracion familiar.

Asimismo, en caso de haber existido una medida de proteccion originada en una situacion de ame-
naza o vulneracion de derechos, el equipo de SENNIAF tiene que determinar si el grado de limitacion
para la integracion del NNA en la familia de origen es alto, mediano o bajo. Para ello, debe realizar
una valoracion psicosocial, en la que se incluyen aspectos como la conformacion familiar, sus ca-
racteristicas, dinamica y organizacion, la situacion habitacional, la situacién econdémico-laboral, la
situacion de salud, el grado de escolaridad de sus integrantes, su insercion en espacios comunitarios
y sus redes de apoyo familiares, la capacidad de cuidado, ausencia o presencia de patologias de
salud mental, entre los aspectos basicos.

A partir de ello, el equipo técnico de SENNIAF debe activar una serie de apoyos que permitan
revertir las circunstancias y las causas que dieron origen a la separacion para que la familia tenga
condiciones y habilidades que le permitan hacerse responsable del cuidado del NNA, en caso de
que esto haya sido evaluado como posible. Si no lo es, dada la alta limitacion, el equipo técnico de
SENNIAF debe identificar otra alternativa familiar y evaluar su idoneidad.

-Familia extensa y vinculos significativos: se trata de referentes afectivos con o sin vinculos de
consanguinidad. En los casos en los que se ha identificado una limitacion alta de la familia de ori-
gen para la integracion, el equipo técnico de SENNIAF evalua alternativas familiares en las redes
de los NNA, con su participacién, para determinar qué miembro de la familia extensa o referente
afectivo tiene condiciones y capacidad de cuidado y esta dispuesto a asumir dicho rol temporal o
permanente, segun el caso. El equipo debe comprender la historia de la familia, saber si existen
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conflictos no resueltos entre miembros de la misma familia —por ejemplo, entre los padres y los
abuelos, los hermanos de los padres— o si hay situaciones de enfrentamiento —por ejemplo, entre
la familia materna y la paterna—, algo que se encuentra con frecuencia en casos de feminicidio.
Esto le permitira realizar las orientaciones, intermediaciones y evaluacion del mantenimiento de
la relacion y vinculacion familiar, de tal manera que se preserve al NNA de cualquier conflicto y se
vele por su desarrollo y bienestar. A partir de ello, el equipo técnico de SENNIAF activa una serie
de apoyos para asegurar la idoneidad del cuidado.

Estas redes familiares de los NNA no solo deben ser tenidas en cuenta en casos de haberse iden-
tificado que no es posible la reintegracion familiar. Los referentes afectivos de los NNA son perso-
nas clave que pueden apoyar, desde su lugar, el proceso de reintegracion familiar, conformando
una “comunidad de cuidado” con la familia de origen. Para ello, el equipo técnico de SENNIAF
tiene que haber identificado estos referentes, hacerlos participes del proceso, junto con el NNA'y
la familia de origen.

-Acogimiento familiar en familia acogente: “es la medida de proteccion que tiene como finalidad

el resguardo y el desarrollo integral del nino, nina o adolescente dentro de un ambiente familiar
diferente de su familia de origen, durante un periodo definido por los plazos de reparacion de los
motivos que originaron la separacion”.* En muchas ocasiones, los acogimientos se desarrollan en
la familia extensa del NNA (tios, abuelos, padrinos, hermanos mayores y amigos de la familia). En
aquellos casos en los que esto no es posible, se acude a un acogimiento en “familia ajena”, un grupo
familiar que no tiene vinculacion previa con el NNA. La practica del acogimiento esta regulada por
la Ley 46, que es la Ley de Adopciones, y el “Protocolo de Acogimiento Familiar para Ninas, Nifnos
y Adolescentes” vigente bajo Resolucion Administrativa N ADM-DG-021 del 28 de diciembre de
2020. SENNIAF cuenta con un programa de acogimiento familiar, denominado “Programa de familia
acogente”,® que es implementado a través de la Direccidn de Proteccion Especial de Derechos. En
el marco del programa, las familias son convocadas, evaluadas y capacitadas para brindar atencion
integral temporal personalizada a los NNA. El mencionado Protocolo reline estandares y procedi-
mientos especificos para asegurar la idoneidad del cuidado en acogimiento familiar.

En el caso de que el equipo técnico de SENNIAF valore que sea necesario recurrir a una familia de
acogida, debe contactarse con el equipo técnico del programa en funcién de identificar una fami-
lia idénea para el cuidado de un NNA, segln su singularidad. La familia de acogida, como recurso
de politica publica para el cuidado y la proteccion, se puede aplicar para restituir el derecho a vivir
en familia y comunidad cuando un NNA requiere alin un tiempo en cuidados alternativos hasta
tanto se resuelva su situacion de fondo, que puede ser la reintegracion familiar, la integracion con
su familia extensa o la adopcidn. Existen ciertos casos en los que se recurre al acogimiento como
cuidado de largo plazo, hasta la mayoria de edad si se trata de adolescentes.

-Adopcion: es una medida de restitucion definitiva del derecho a vivir en familia, que tiene por
objeto garantizar una familia idonea, permanente y definitiva al NNA que se encuentre en aptitud
social y legal para ser adoptado. En virtud del principio de subsidiariedad, se debe recurrir a la
adopcion solo cuando se hubieren agotado las medidas de apoyo familiar. Los NNA que se inte-
gran al proceso de adopcion son aquellos que no pueden retornar a su familia de origen ya que,
a pesar de los esfuerzos, esta no logra revertir la situacion que provoco la separacion familiar; al
mismo tiempo, no se han podido identificar en su familia extensa y redes comunitarias adultos
con capacidad y voluntad de cuidado. Frente a esta situacion, la adopcion se muestra como la
alternativa adecuada para dar una solucion permanente al NNA, ajustada a sus necesidades y a
su derecho a crecer en un entorno familiar y comunitario.

El equipo técnico de SENNIAF debe realizar un analisis profundo y riguroso para determinar la
adopcion de un NNA, y debe quedar plasmado en un informe que contenga los motivos por los Ly
cuales se propone esta medida, asi como los esfuerzos realizados para lograr una revinculacion

4 “Protocolo de Acogimiento Familiar para Nifas, Nifios y Adolescentes”. Disponible en: https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29194/82723.pdf
5 Programa de Familia Acogente. Disponible en: https://senniaf.gob.pa/?page id=28&csrt=14663902804680282431
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familiar, que finalmente no fue posible. El informe debe ser integrado al EU y contener toda la
informacion sobre el NNA: su historia de vida, su situacion presente y todos los elementos que
puedan ayudar a seleccionar una familia® que se considere con mejores condiciones para asu-
mir su crianza, segun sus necesidades particulares. SENNIAF, mediante la Direccion Nacional de
Adopciones, es responsable de los procesos de adopcién nacional e internacional. Una vez cons-
tituida la adopcion por resolucién judicial, se da inicio a la etapa posadoptiva, que consiste en el
seguimiento periddico de la nueva relacion familiar por tres afnos.

-Cuidado residencial a largo plazo. Constitucion de vinculos significativos fuera de la resi-
dencia: en el caso de que no se identifique idoneidad de cuidado en la familia de origen, la familia
extensa y que tampoco sea una alternativa que se ajuste al ISN el acogimiento o la adopcion, el
equipo de SENNIAF vy el equipo del albergue deberan identificar vinculos afectivos significativos
a construir o fortalecer. Para los y las adolescentes sobre quienes se proyecta una estadia hasta
la mayoria de edad en el albergue, contar con un referente afectivo con quien puedan vincularse
es muy positivo y favorece la manifestacion de comportamientos resilientes. Las relaciones inter-
personales de adolescentes y adultos significativos favorecen la seguridad, la interdependencia
y conforman su red de apoyo al egresar del albergue. Si estan préximos a cumplir la mayoria de
edad, es indispensable que cuenten con al menos un referente afectivo que pueda acompanar
su egreso del sistema de proteccion, constituyéndose —en lo posible— en una figura de apoyo
emocional. Un referente afectivo implica la responsabilidad de sostener un vinculo con el o la
adolescente, generar una relacion de afecto, formar parte de su red social, devenir en una figura
de confianza acompanandolo o acompanandola en la construccidn de un proyecto de vida y pro-
mover su desarrollo integral, respetando su identidad, historia y vinculos.

B

LA DETERMINACION DEL AMBITO FAMILIAR EN EL QUE SE INTEGRARA EL NNA

En las mesas técnicas de revision de casos, se conocio el caso de una adolescente de 16 afnos que
tiene un nino de 2 con multiples enfermedades. Una pareja esta dispuesta a acogerla, pero dado
que por la mafana ambos salen a trabajar, se valord que no era una opcién idénea para la situacion
particular de la adolescente y su bebé. La adolescente no podia quedarse sola y llevar a su nino al
hospital en caso de una emergencia —que es algo frecuente por su estado de salud-, pues por ser
menor de edad no la recibirian en el hospital.

Sibien preliminarmente los equipos técnicos habian decidido la permanencia de la adolescente
y su bebé en el albergue (decisién que se acordo sera revisada), se impulsard una estrategia
para fortalecer el vinculo con la familia, toda vez que la adolescente tiene interés en construir
una relacion con estos adultos que se mostraron sensibles a su situacién. En dos afos, la ado-
lescente cumplira la mayoria de edad. Actualmente no tiene ninguna red de apoyo familiar, y
esta familia puede convertirse en un sostén afectivo de ellay su bebé, de cara a la construccion
de un proyecto de vida.

6 Siguiendo la Ley 46, el procedimiento de adopcion esta integrado por 5 etapas: 1. Preadoptiva de evaluacion, 2. Preadoptiva de asignacion, 3. Preadoptiva
de acogimiento, 4. Constitucion de la adopcion y 5. Posadoptiva de seguimiento. La filiacién por adopcién se constituye a través de resolucion judicial, que es
dictada con comparecencia personal de los interesados, del Ministerio PUblico, del defensor del NNA, de SENNIAF, del representante legal del centro residencial
donde esta albergado el NNA cuando sea solicitado por las partes.

Las familias que desean adoptar un NNA son evaluadas por un equipo especializado de SENNIAF. Una vez concluidas las evaluaciones psicosociales y la elabo-
racion de los informes técnicos respectivos, en los que se deben detallar las actuaciones, investigaciones y evaluaciones realizadas a las personas solicitantes,
SENNIAF expide la declaracién de idoneidad, que tiene vigencia de dos afios. Las personas solicitantes de adopcion que han sido declaradas idéneas son incor-
poradas al Banco de Datos de Personas Adoptantes Idéneas.
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EL FORTALECIMIENTO DEL AMBITO FAMILIAR EN EL QUE SE INTEGRARA EL NNA,
CON FOCO EN LA FAMILIA DE ORIGEN

Cuando se evalla a la familia y se ha identificado que la reintegracion familiar es una respuesta
idénea para un determinado NNA, es importante que el equipo técnico de SENNIAF tenga un acer-
camiento a la familia para construir juntos una estrategia de fortalecimiento de sus condiciones y
habilidades para el cuidado, desde la perspectiva de la construccion de la autonomia de la familia
en el ejercicio de sus responsabilidades de cuidado y proteccion. Por ejemplo, lograr que los cui-
dadores primarios adquieran habilidades y habitos adecuados para atender adecuadamente las
necesidades de sus hijos, resolver las dificultades familiares, aprender a manejar las situaciones
sin recurrir a la violencia, integrarse a redes de apoyo y construir una comunidad de cuidado para
asumir sus responsabilidades parentales, entre otras.

Para ello serd necesario activar una serie de servicios de SENNIAF,” MIDES y otros sectores corres-
ponsables de la politica publica tanto publicos como privados, capaces de apoyar la superacién
de la situacion que dio origen a la separacion y restablecer el derecho a la convivencia familiar y
comunitaria de los NNA.

Por ejemplo, el MIDES cuenta con importantes programas que pueden activarse para el fortale-
cimiento de las familias, como lo son “Red de Oportunidades” “Redes Territoriales”,” “Programa
Cohesion Social”,*® “Argel Guardian”,** los “Centros de atencion integral para la primera infancia”.
El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MINTRADEL) tiene el programa “Aprender Hacien-
do”,*2 y el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT), el programa “Techos de

Esperanza”.®3

La articulacion para acceder a dichos servicios y programas a nivel territorial es un gran desafio
para los equipos técnicos de SENNIAF y los albergues, particularmente en las Comarcas. En li-
neas generales, en el marco de la aplicacion del EU, se ha visualizado un desconocimiento de los
programas que operan en el territorio. Por ello, el mapeo de recursos comunitarios es una accion
necesaria preparatoria para asegurar la accesibilidad de los recursos. “El mapeo comunitario es un
proceso de identificacion y catalogacion de quién hace qué en una zona geografica determinada.
Permite identificar a los principales interesados, conocer los servicios disponibles en la actuali-
dad, sefalar las deficiencias de los servicios y facilitar la colaboracion”.

Finalmente, es importante que el equipo de SENNIAF responsable de conducir la estrategia de
fortalecimiento familiar tenga un acercamiento a la familia no estigmatizante ni culpabilizante. Es
necesario construir con ella un vinculo de confianza, respetuoso, sin juzgamientos. El trabajo por
emprender implica el abordaje de aspectos delicados y dolorosos de la historia familiar, como lo
fue la separacion del NNA y la situacion que la motivé. El respeto y la confianza mutuos son dos
condiciones imprescindibles para trabajar conjuntamente en pos de un objetivo comun: la rein-
tegracion familiar. La participacién activa de la familia en el proceso es central, de modo que es
importante valorar su apertura. Por ejemplo, identificar:

7 De acuerdo con las competencias de las direcciones de SENNIAF, es la Direccién de Atencion y Servicios Sociales Preventivos la que tiene como objetivo arti-
culary coordinar las competencias y responsabilidades de las diferentes entidades publicas y privadas que atienden a la nifiez, la adolescencia y la familia, para
garantizar la atencion a sus demandas, y las acciones y mecanismos para la prevencion de la vulneracion de sus derechos a nivel nacional. En sus departamentos
de Atencion Preventiva y de Fortalecimiento Familiar se llevan acciones preventivas de nivel primario, secundario y terciario, por lo que es un actor clave en el
proceso de DI'y para evitar nuevas vulneraciones de derechos que deriven en el reingreso a un albergue.

8Programa"Redde Oportunidades", deMIDES. Disponibleen: https://www.mides.gob.pa/programas/programa-red-de-oportunidades/?csrt=15606492342147460572
9 Programa "Redes Territoriales", de MIDES. Disponible en: https://www.mides.gob.pa/programas/redes-territoriales-2/?csrt=15606492342147460572

10 Programa "Cohesidn Social", de MIDES. Disponible en: https://www.mides.gob.pa/programas/programa-cohesion-social/?csrt=15606492342147460572

11 Programa "Angel Guardian”. Disponible en: https://panamatramita.gob.pa/es/tramite/inscripci%C3%B3n-al-programa-%C3%A1ngel-guardi%C3%A1n

12 Programa "Aprender Haciendo", de MINTRADEL. Disponible en: https://www.mitradel.gob.pa/aprender-haciendo-inscripciones/

13 Programa "Techos de Esperanza", de MIVIOT. Disponible en: https://www.miviot.gob.pa/proyecto-techos-de-esperanza/
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-La comprensién de la situacion de vulneracion de derechos que requirié una medida de separa-
cion y la disposicion al cambio, particularmente para el desarrollo de habilidades y capacidades
parentales en cuanto al cuidado y la proteccion.

-La predisposicion a dejarse orientar, seguir indicaciones, cumplir compromisos.

-La disponibilidad y el interés por mantener interacciones con el NNA.

-La disponibilidad y el interés por participar en programas y servicios especializados de apoyo
familiar en forma sostenida.

-La aceptacion de las acciones de monitoreo de corto y mediano plazo, conducentes a alcanzar los
objetivos de reintegracion familiar.

-La coherencia entre las cosas que piensan, dicen y hacen.

NOTA TECNICA:
4 \

LA DETERMINACION DE LA TEMPORALIDAD

El establecimiento de una temporalidad de la intervencién es de gran innovacion en un contexto
en el que la institucionalizacién ha sido histéricamente de larga permanencia, con una extension
indefinida del cuidado alternativo para muchos NNA.

En el trabajo de campo de aplicacién del EU, se ha detectado que las medidas de proteccién no
tenfan identificada una temporalidad en los expedientes (tampoco en las resoluciones). En ge-
neral, las medidas son dictadas por tiempo indeterminado; es decir, se decreta la separacion y la
institucionalizacion como estrategia para cesar una vulneracion de derechos, pero no se definen
los plazos estimados para asegurar la transitoriedad del cuidado alternativo, que es uno de sus
principios basicos.

El EU introduce la definicién de la temporalidad como mecanismo para asegurar dicha transitorie-
dad, conduciendo a los equipos técnicos al establecimiento de plazos en sus objetivos y acciones.
Este mecanismo dinamiza la intervencion y promueve que la permanencia de un NNA en un alber-
gue sea por el menor tiempo posible.

Esos plazos estan relacionados con el tiempo previsto para que la familia a la que se integrara el
NNA adquiera las aptitudes de cuidado requeridas y con el tiempo que lleve a los equipos técnicos
preparar al NNA para su salida del albergue. Si bien estos plazos se establecen en el plan de traba-
joinicial, en el marco de la implementacidn estos se revisan a la luz de los avances logrados, con-
firmando o modificando la temporalidad proyectada. El cumplimiento de los compromisos asumi-
dos por la familia a la que se integrara el NNA es uno de los aspectos que pueden condicionar el
cumplimiento de los plazos previstos.

Como se ve en el circuito de implementacién del EU, vencidos los plazos establecidos original-
mente SENNIAF emite una prérroga. Este también es un mecanismo innovador, ya que requiere la
valoracién del proceso de implementacion del plan de trabajo y la reconduccion de sus elementos
clave, si ello fuera necesario. Histéricamente, las largas permanencias no eran revisadas con un
criterio de “monitoreo” de la implementacion de un plan de trabajo ni se emitian prérrogas de la
medida, lo que prolongaba la institucionalizacion sin un efecto en la estrategia de intervencion.
Incluso en aquellos NNA que habian ingresado por causas que justificaban una medida de protec-
cion el cuidado alternativo se prolongaba innecesariamente por falta de planes de trabajo para el
egreso, o la indefinicion de la situacion juridica del NNA, a partir de la cual no se resolvia la reinte-
gracion familiar pero tampoco se avanzaba en el proceso judicial de pérdida de la patria potestad.
Esto es una brecha que la aplicacién del EU cierra, en la medida en que introduce la necesidad de
definir plazos y establece instancias para su monitoreo.
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NOTA TECNICA:
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LA PREPARACION DEL NNA

La preparacion del NNA es un proceso continuo durante el cuidado alternativo. Parte de esa pre-
paracion para el egreso es el cuidado integral idoneo que se les debe brindar para promover su
desarrollo y bienestar integral, y abordar el impacto o dafo que la separacién y la institucionaliza-
cion haya podido causar en ellos.

Cuando se trata de NNA que han padecido malos tratos, la integracion en un cuidado alternativo
y el cese del maltrato o abuso que hasta el momento padecian no agota la intervencidn, que tiene
como obijetivo reparar el dano, rehabilitar y recuperar al NNA, restituir sus derechos vulnerados.
Para ello, el equipo técnico de SENNIAF y el albergue disefan una estrategia en la que el abordaje
terapéutico es necesario e impostergable.

En el marco de la implementacion del EU, se identificaron debilidades en los diagnosticos integrales y
los planes de trabajo que conducian a la patologizacion y medicalizacién de los sintomas del trauma
del padecimiento de situaciones, la vulneracion de derechos v la institucionalizacién como respuesta.

NOTA TECNICA:
4 \

PAUTAS PARA LA PLANIFICACION DE LAS VINCULACIONES DEL NNA

Las interrelaciones son un aspecto clave del proceso de preparacion para el egreso, por lo que el EU intro-
duce un apartado para que los equipos técnicos de SENNIAF y el albergue desarrollen una planificacion
sobre las interrelaciones y que estas sean sostenidas, monitoreadas y redunden en el fortalecimiento de
los vinculos del NNA. Este es un aspecto innovador del EU, toda vez que, en lineas generales, los expedien-
tes contaban con informacion de las personas autorizadas a tener interrelaciones con el NNA, pero no se
visualizaba el desarrollo de una planificacion para impulsar el fortalecimiento de los vinculos.

Las interrelaciones no son solo con los integrantes de la familia a la que sera integrado el NNA,
sino también con otros familiares o referentes afectivos de este. En todos los casos, es importante
que el NNA esté informado sobre el objetivo de la interrelacidn y las expectativas puestas sobre el
vinculo en el marco de un proceso de DI.

Cuando se trata de interrelaciones con miras a una reintegracion familiar, estas acciones funcio-
nan como instancias preparatorias de la familia para hacerse responsable del cuidado, como parte
de una estrategia mas amplia de fortalecimiento familiar. Es importante que estas interacciones
se inicien cuando los equipos técnicos, a través de instancias de monitoreo del proceso de apoyo
familiar, vayan visualizando una evolucién favorable, un interés de la familia en el proceso, cumplien-
do con las indicaciones y compromisos asumidos con el NNA'y los equipos técnicos de SENNIAF y el
albergue, plasmados en el plan de trabajo.

En el EU, el equipo de SENNIAF consigna con quiénes se encontrara periodicamente el NNA, ya
sea de la familia de origen, extensa o vinculos significativos. Algunas consideraciones para tener
en cuenta en la planificacion de las interrelaciones son:

-;Como era el vinculo antes de la separacion?

-;Como es el vinculo desde que el NNA ha ingresado al albergue?

-¢Se busca mantener un vinculo positivo existente 0 mejorar una relacion débil? (objetivo de la interrelacion)
-:Qué responsabilidades del cuidado puede asumir la persona con la que se realiza la vinculacion?
-;Cuales son las necesidades del NNA segiin su momento de desarrollo evolutivo?

-;Qué tipoy frecuencia de contacto responde mejor a sus necesidades?

-:Qué apoyo requiere la persona con la que se esta vinculando para sostener las acciones de interaccion?
-:Qué opinion tiene el NNA sobre el vinculo que mantiene con quien se interrelacionara?

En caso de que existan restricciones judiciales o el equipo de SENNIAF recomiende la interrupcion
temporaria de las vinculaciones, esto debera quedar consignado en el EU.
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El EU establece mecanismos para la prevencion y el abordaje de situaciones de conflicto vy crisis que
puedan acontecer durante el cuidado alternativo y en el proceso de DI. Esto resulta una gran inno-
vacion del EU. Si bien son recurrentes las situaciones de conflicto y crisis en los albergues, estas no
se prevenian ni abordaban adecuadamente por los equipos. La informacion de los hechos ocurridos
tampoco estaba registrada en los expedientes de los NNA; su uso se omitia al momento de planificar
una intervencion.

Para cerrar esta brecha, la “Parte II: Identificacion de condiciones particulares del NNA para la pre-
vencion y el abordaje de conflictos y crisis” funciona como un instructivo para que los equipos de
SENNIAF y el albergue sean capaces de identificar indicadores que permiten anticipar situaciones
de conflicto o crisis y planificacion de acciones preventivas. Por ejemplo, son indicadores de posibles
situaciones de conflicto y crisis si el NNA se encuentra institucionalizado mas de seis meses en el
albergue y presenta indicios de estar afectado por su institucionalizacion; si el NNA ha manifestado
temores a salir de la institucion en la que se encuentra alojado debido a cuestiones propias a la insti-
tucion y su personal; si se presentan desacuerdos de la familia de origen o extensa en relacion con el
plan, entre otros.

También el EU orienta en la identificacion de antecedentes de crisis de conducta (autodestructiva,
suicida, impulsiva, angustia desbordante, conductas transgresivas o hizarras, insomnio pertinaz), de
aprendizaje (pérdida subita de capacidad lectoescritora, desercién escolar por sindrome de pani-
co), psicosomaticas (crisis respiratorias, erupciones dermatolégicas graves intempestivas, alopecia,
de caracter hemofilico, accidentes que podrian haber sido evitados), dinamica de relacionamiento y
comportamiento (reacciona con “berrinches y rabietas”, ausencias inesperadas de la residencia o sin
autorizacion, indicios de depresion, rebeldia o agresiones a los adultos, violencia hacia sus pares).
Finalmente, habiendo identificado los indicadores y antecedentes, el EU conduce a los equipos a pla-
nificar acciones preventivas, como por ejemplo designar un cuidador con el que el NNA tenga empatia,
a fin de que le brinde un acompanamiento mas cercano; realizar entrevistas semanales programadas
con profesionales del equipo del albergue o que le presten servicios, y otras acciones que se puedan
considerar pertinentes.

NOTA TECNICA:
( \

LA INTERVENCION EN LA CRISIS

Cuando se produce una situacion de crisis, es importante entender que el NNA es el portador de la
crisis, “actua” el desborde de la angustia a través del campo mental (crisis de excitacion psicomo-
triz), social (violencia hacia si mismo o hacia otros, ya sean ninos o adultos), educativo (disrupcio-
nes escolares) o institucional (desaparece del albergue). De cualquier manera, todas estas crisis
son precedidas por conflictos que no han podido ser “hablados” en un plano simbolico. Incluso,
en el campo de los derechos vulnerados de NNA por causa de los malos tratos y el abuso sexual,
aun “hablados” los conflictos, entran en crisis por la profundidad del trauma provocado. Pero es
en el momento de la crisis cuando es percibida la intensidad del conflicto y hasta qué punto hace
eje en un NNA, y al mismo tiempo precipita la crisis en la institucion que los alberga y también en
la familia de origen o extensa.

La intervencion en crisis consiste en contenerla y comprenderla.

- Contencion de la crisis: antes de llamar a urgencias médicas o salud mental, es necesario: 1)
contener al NNA (incluye abrazar al NNA en crisis), durante el proceso de crisis el NNA no puede [,
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quedarse solo; 2) escucharlo, comprenderlo desde el lugar del NNA; 3) no sancionarlo, castigarlo
o criticarlo por la crisis; 4) comunicarse con profesionales tratantes.

- Comprension de la crisis, que responde a tres preguntas: 1) de qué se trata la crisis, qué tipo
de crisis es (de la conducta, del aprendizaje, psicosomatica) y cual es su dindmica (por ejemplo,
depresiones profundas, procesos de duelo patoldgico, violencia hacia otros NNA o adultos, au-
sencias mentales reiteradas); 2) en qué contexto ocurre; 3) por qué en este momento, cual es el
motivo de la crisis (por ejemplo, un acontecimiento accidental y a veces banal dispara la vivencia
traumatica, pérdida o separacion de seres queridos, revictimizacion institucional, entre otras).

El personal que interviene en la situacién de crisis, conteniendo y comprendiendo, debe impedir
la culpabilizacién persecutoria del NNA, la familia, los convivientes, los funcionarios o el propio
sistema. Si bien existen responsabilidades en toda crisis, ellas seran abordadas en otro momento,
después de controlarla.

También debe impedir “amordazar” la angustia suscitada por la crisis precipitando sobreinter-
venciones psiquiatricas. La experiencia indica que en ninos y nifas una crisis dura desde pocos
minutos hasta 24 horas, mientras que en adolescentes puede prolongarse por 48 a 72 horas.

Es necesario hacer hincapié en la oportunidad que ofrece la crisis para comprender, rever o pro-
yectar una nueva estrategia para el NNA. El equipo técnico interviniente debe elaborar un informe
de crisis que se incorporara al expediente como INCIDENTE.

El EU establece mecanismos para el monitoreo de la implementacién del plan inicial. Estos estan
reunidos en la “Parte III: Implementacion del plan de trabajo”, en la que se confirma o reconduce
la estrategia, en sus elementos clave: la determinacion del ambito familiar en el que se integrara
el NNA, la estrategia de fortalecimiento del ambito familiar con el que se integrara al NNA, los
tiempos previstos, la estrategia para la preparacion del NNA y las vinculaciones del NNA como
parte del proceso de DI. Los equipos técnicos valoran la implementacion del plan y como esta
impactando en el proceso de DI del NNA. Como resultado del monitoreo de la implementacion, los
equipos técnicos podran tomar decisiones relacionadas con el ajuste del plan, definiendo su man-
tenimiento o modificacion, con la participacion del NNA y la familia a la cual se integrara el NNA.

Para registrar el proceso de monitoreo de la implementacion, los equipos técnicos desarrollaran in-
formes por lo menos cada dos meses. Estos son parte integrante del EU, junto con las copias de la
documentacion que sea relevante preservar y adjuntar.

El proceso de egreso también debe planificarse. Para ello, el EU cuenta con mecanismos especificos
que se retinen en la “Parte IV: Seguimiento del egreso”. Es importante que los equipos técnicos desa-
rrollen la salida como un “proceso progresivo” de transicion y pasaje de un ambito a otro y no como un
“hecho puntal”, acompanando al NNA y a la familia a la que se integra en forma activa, sensible, segura
y efectiva, minimizando el riesgo de una nueva separacion y teniendo presentes las expectativas del
NNA, de la familia y de los equipos técnicos.
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PREPARACION DEL NNA PARA EL EGRESO

Todos los NNA necesitan ser preparados para el egreso con especial consideracion, independien-
temente del ambito familiar al que vayan a ser integrados. Se debe tener presente que, incluso para
los NNA que esperan animados su ingreso en familia, habra un grado de pérdida y adaptacién. Por
esto, es importante que los equipos técnicos de SENNIAF y el albergue desarrollen la salida como
un proceso progresivo de transicion y pasaje, de continuidad y pertenencia de un ambito a otro.

La construccion de un vinculo de confianza, de un espacio de orientacién, apoyo y contencién que
le permita transitar las angustias y temores que pudieran existir es importante para el proceso. En
el egreso, el NNA necesita tener referentes, que seran un pilar importante en el sostenimiento de
la reintegracion familiar posteriormente.

La preparacion inicia de manera temprana. En la medida en que el NNA participa de la construc-
cion del diagnostico integral y de la planificacion de la estrategia para la DI, la informacion con la
que cuentay su experiencia de participacion en el proceso son una base segura para la etapa del
egreso.

Eltrabajo de campo realizado en la aplicacién del EU ha dado cuenta de la falta de participacion de
los NNA en los procesos de determinacion del ambito familiar en el que se integraran y el desarro-
llo del proceso de egreso sin la sensibilidad, la escuchay la contencién requerida.

Por ejemplo, se habia determinado para una nifa institucionalizada la reintegracion familiar con
su padre, a partir de una valoracion que indicaba que era la Unica alternativa familiar disponible.
En el expediente del albergue estaba registrado que la nifa referia no tener vinculo con su padre,
quien para ella era casi una persona desconocida. A pesar de esto, tras una serie limitada de ins-
tancias de interaccidn, la nifa fue integrada con él. En el expediente del albergue no habia registro
de una evaluacion positiva de la significacion del vinculo con su padre para esa nifia. Se vislumbra,
en este caso, la necesidad de “construir” la alternativa familiar con la nifa a través de un proceso
participativo, y la importancia de que los equipos técnicos sean muy sensibles y receptivos de
las emociones que este proceso conlleva. Integrar a un NNA a un ambito familiar debe hacerse
de manera tal que no se cause mas dafo, garantizando el ejercicio de derechos y previniendo un
reingreso al sistema de cuidados alternativos.

Finalmente, los tiempos de la preparacion y de la reintegracion familiar se deben adecuar a las
necesidades del NNA. Es importante el rol del equipo técnico del albergue y de los cuidadores
en la contencion emocional a lo largo de esta fase. Es necesario crear espacios que faciliten la
expresion de sus emociones, la comprensién de la nueva situacién y la incorporacién a su his-
toria personal.

L J

El seguimiento luego del egreso es un proceso de acompanamiento y monitoreo cercano, que se ex-
tiende por no menos de seis meses y esta a cargo del equipo técnico de SENNIAF, con informes de
seguimiento por lo menos himensuales en los que se debera resumir el cumplimiento de las expec-
tativas del NNA, de la familia, de los equipos técnicos, los progresos no previstos identificados, las
amenazas no previstas identificadas y recomendaciones para consolidar el egreso. La frecuencia de
las visitas varia seguin cada caso. Se recomienda que se realice una visita semanal durante el primer
mes, luego espaciarlas a visitas quincenales, a partir del tercer mes a una vez al mes, hasta cerrar el
caso, respetando y promoviendo la autonomia y autodeterminacion del NNA.
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IDENTIFICACION DE SENALES DE ALERTA EN EL SEGUIMIENTO LUEGO DEL EGRESO

En el marco del seguimiento luego de la integracion familiar, el equipo técnico de SENNIAF podra
detectar sefales de alerta que deben ser atendidas a fin de que no se complejice la situacion vy
pueda ocurrir una revictimizacion del NNA y una reintegracion al sistema de cuidado alternativo.
Algunos ejemplos de senales de alerta son:

-La familia deja de contestar el teléfono, cambia de domicilio sin comunicarlo.

-La familia no cumple con los acuerdos establecidos sobre los que se sostiene la reintegracion
familiar.

-EL NNA demuestra falta de apego con sus cuidadores primarios.

-Se ven signos de descuido del NNA, pero no un abuso que implique tomar una medida de sepa-
racion inmediata.

-Algun area del desarrollo integral del NNA se ve afectada o no evoluciona de acuerdo con lo es-
perado.

L J

Una vez finalizados los seis meses posteriores al egreso, el equipo técnico de SENNIAF realizara un
Informe de cierre del caso. En él se consignaran los elementos relevantes que posibilitan la salida
definitiva del NNA del dispositivo de proteccion. EL EU debera ser cerrado y resguardado.

NOTA TECNICA:
4 \

ALGUNOS CRITERIOS PARA DETERMINAR EL CIERRE DEL CASO, CON FOCO EN LA
REINTEGRACION FAMILIAR DEL NNA CON SU FAMILIA DE ORIGEN

En el marco del proceso de seguimiento después del egreso, el equipo técnico de SENNIAF puede
promover el cierre del caso cuando:

-EL NNA fue reintegrado con su familia de origen, se ha realizado el seguimiento segun lo progra-
mado y las causas que motivaron la separacion ya no se detectan. El equipo determina que ya no
existe una situacion de vulneracién de derechos para el NNA.

-La familia se encuentra inserta en un sistema de redes suficiente para cubrir sus necesidades,
cuenta con apoyo de la familia extensa o de la comunidad.

-No se detectan situaciones de violencia: la familia aprendié a manejar las situaciones de crisis
sin recurrir a la violencia.

§ -Las acciones que se plantearon en el plan de trabajo se han llevado a cabo satisfactoriamente.

J/

4.2.2. LA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA SECCION II

El desarrollo de la Seccién II del EU, conducente a la construccion de un plan de trabajo, su implemen-
tacion, seguimiento y cierre, esta a cargo de los equipos técnicos de SENNIAF en articulacién con los
equipos técnicos de los albergues, desde una perspectiva de la corresponsabilidad del cuidado y la DI.

El proceso de desarrollo de la Seccion II tiene como base el diagndstico integral inicial construido a
partir de la aplicacion de la Seccion I. Con dicha Seccién completa, los equipos técnicos de SENNIAF
y el albergue estan en condiciones de tomar decisiones fundamentadas y adecuadas en relacién con
su intervencion. Ambos equipos técnicos trabajan conjuntamente en la definicidn del plan, bajo la
conduccién del equipo de SENNIAF. Otras entidades corresponsables de la proteccion y restitucion
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de derecho son convocadas para la implementacion del plan de trabajo, dependiendo de las carac-
teristicas de cada caso, tanto para el abordaje de la situacion integral del NNA como en relacion con
el fortalecimiento y la preparacion de la familia a la cual el NNA sera integrado en el marco de su DI.

Grafico 6
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: a el NNA ; del cuidado que deben ser
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La participacién del NNA y la familia es un principio transversal a toda la Seccion II del EU. Es decir,

debe garantizarse el cumplimiento de este principio durante la elaboracién del plan de trabajo inicial,
su implementacion, seguimiento y cierre.

El plan de trabajo para la DI es desarrollado desde una perspectiva caso por caso, dado que no hay
“recetas” que se apliquen a todos los NNA por igual.
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5. LOS CIRCUITOS PARA LA APLICACION DEL EXPEDIENTE
UNICO, CON ENFASIS EN LA DESINSTITUCIONALIZACION

La construccion e instalacion del modelo de EU se realiza en un momento bisagra, caracterizado por
la transicion hacia la implementacion de un nuevo marco normativo a partir de la promulgacion de la
Ley 285, del 15 de febrero de 2022. Uno de los aspectos que el nuevo marco regula como parte de
la nueva institucionalidad es la aplicacion de las medidas de proteccion excepcional y la disposicion
del ingreso de un NNA a un dispositivo de cuidado alternativo como funcion primaria del organismo
administrativo de proteccion (SENNIAF).

Debido a que existe un gran cimulo de NNA institucionalizados a partir de mecanismos sectoriales e
intersectoriales anteriores a los de la nueva ley, se hace necesaria la implementacién de dos circuitos
de aplicacion del EU, segln se trate de un NNA que ya esta institucionalizado o de un nuevo ingreso a
un albergue.

Los circuitos comprenden las actuaciones institucionales e interinstitucionales de los equipos técni-
cos de SENNIAF y de los albergues —en articulacion con otras entidades del subsistema de proteccion
especial- que deben desarrollarse para aplicar el EU como instrumento de politica publica en cuanto
a la proteccion especial de NNA institucionalizados, con énfasis en la DI.




5.1. EL CIRCUITO DE APLICACION DEL EXPEDIENTE UNICO PARA LOS NUEVOS INGRESOS DE NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES EN UN ALBERGUE, EN EL MARCO DE LA LEY 285 DE 2022

SENNIAF inicia procedimiento administrativo de oficio, a instancias de parte interesada,
por denuncia ciudadana o por referencia de otro organismo publico o de la sociedad civil.

¥

SENNIAF, a través de la Direccion de Proteccion, realiza investigaciones preliminares (con un maximo
de un mes), con copia a la Fiscalia en caso de requerirse su intervencion (Art. 200).

¢Las investigaciones preliminares dan cuenta de una situacion de urgencia o de peligro a la dignidad
e integridad fisica o psiquica de un NNA que requiere una medida administrativa excepcional?

Metodologia minima

-Revision de informacion documental:

-Comunicacion permanente de consulta y actualizacion de informacion.
-Entrevista con el nifio, nifia 0 adolescente.

-Entrevista con la familia de origen.

-Entrevista con familia extensa o referentes afectivos del nifio, nifia o adolescente.
-Entrevistas con otros sectores corresponsables.

-Mesas técnicas de proteccion.

-Solicitud de copia de expedientes, legajos.

Contenidos

1.- Informacidn general del NNA.

2.- Informacion general del ingreso al albergue.
3.- Informacion sobre la familia de origen y redes.
4.- Informacidn de salud.

5.- Informacidn psicoldgica.

6.- Informacion pedagdgica-educativa.

7.- Informacidn juridica-administrativa.

SENNIAF y el albergue articulan acciones para informar al NNA'y a la familia los resultados del diagnéstico y los préximos pasos.

El albergue construye el plan de intervencion individualizada, cuya planificacion e SENNIAF convoca al albergue a una mesa técnica para planificar el abordaje del caso
implememtacion se complementa con el plan de trabajo (Seccion Il del EU). (plan de trabajo, Seccion Il del EU), desde una perspectiva de correponsabilidad.

A).- Determinacion del ambito familiar. —— -
B).- Fortalecimiento del ambito familiar. . Identificacion de condiciones
C).- Temporalidad. Disefio inicial del plan de trabajo. particulares del NNA para prevenir y

D).- Preparacion del NNA. abordar situaciones de conflicto o crisis.
E).- Vinculaciones.

SENNIAF y el albergue articulan acciones para garantizar la participacion del NNA en la definicion del plan de trabajo
y de la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue implementan el plan de trabajo en articulacion con servicios y programas existentes de sectores
corresponsables del subsist con la participacion del NNA y la familia de origen o extendida, en caso de que apliq

SENNIAF y el albergue promueven el egreso del NNA, segtn el plan de trabajo, con la participacién del NNA y la alternativa.

Sujetos o familias
de padrinazgos.

Reintegracion con Acogimiento temporal Acogimiento temporal

o ’ L L Adopcion.
familia de origen. con familia extensa. con familia ajena.

¢Se super6 la temporalidad definida en el plan de trabajo inicial (Seccién Il del EU)?

SENNIAF emite una prorroga de la medida de proteccion y ajusta el plan de trabajo junto con el
albergue, con la participacion del NNA y la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue contintian la implementacion del plan de trabajo en articulacion con servicios y
programas de sectores corresponsables del subsistema de proteccion, con la participacion del NNA'y
la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

v

SENNIAF y el albergue preparan al NNA para el egreso y al ambito familiar para la integracion del NNA.
¥

SENNIAF dicta el egreso del NNA del albergue.

SENNIAF emite informes del egreso por un periodo minimo de seis meses.

SENNIAF cierra el caso.

SENNIAF y el albergue cierran y resguardan el EU del NNA.
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5.2. EL CIRCUITO DE APLICACION DEL EXPEDIENTE UNICO EN LOS CASOS DE NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN ALOJADOS EN UN ALBERGUE, CON ANTERIORIDAD
A LA SANCION DE LA LEY 285 DE 2022 Y LA INSTALACION DEL EXPEDIENTE UNICO

SENNIAF toma conocimiento de todos los casos de NNA que se encuentran alojados en un albergue, a través de la solicitud de registros a los albergues.

A
SENNIAF abre el Expediente Unico de cada NNA.
A7

En la etapa inicial de apertura del EU, SENNIAF realiza una revision de la informacion integral primaria e identificacion de la via de ingreso del NNA al albergue.

sk

¥ ¥ ¥

Metodologia minima ) Contenidos
-Revision de informacion documental:

-Comunicacion permanente de consulta y actualizacion de informacion.
-Entrevista con el nifio, nifia 0 adolescente.

-Entrevista con la familia de origen.

-Entrevista con familia extensa o referentes afectivos del nifio, nifia o adolescente.
-Entrevistas con otros sectores corresponsables.

-Mesas técnicas de proteccion.

-Solicitud de copia de expedientes, legajos.

1.- Informacidn general del NNA.

2.- Informacion general del ingreso al albergue.
3.- Informacion sobre la familia de origen y redes.
4.- Informacién de salud.

5.- Informacidn psicoldgica.

6.- Informacion pedagdgica-educativa.

7.- Informacién juridica-administrativa.

SENNIAF y el albergue articulan acc informar al NNA y a la familia los resultados del diagnéstico y los proximos pasos.

El albergue contruye el plan de intervencion individualizada, cuya planificacion e SENNIAF convoca al albergue a una mesa técnica para planificar el abordaje del caso
implememtacion se complementa con el plan de trabajo (Seccion Il del EU). (plan de trabajo, Seccion Il del EU), desde una perspectiva de correponsabilidad.

A).- Determinacion del ambito familiar.

B).- Fortalecimiento del ambito familiar. . __. . Identificacion de condiciones
C).- Temporalidad. Disefio inicial del plan de trabajo. particulares del NNA para prevenir y
D).- Preparacion del NNA. abordar situaciones de conflicto o crisis.

E).- Vinculaciones.

SENNIAF y el albergue articulan acciones para garantizar la participacion del NNA en la definicién el plan de trabajo
y de la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue implementan el plan de trabajo en articulacion con servicios y programas existentes de sectores
corresponsables del subsistema de proteccion, con la participacion del NNA y la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue promueven el egreso del NNA, segtin el plan de trabajo, con la participacion del NNA y la alternativa.

Sujetos o familias
de padrinazgos.

Reintegracion con Acogimiento temporal Acogimiento temporal

> . - P Adopcion.
familia de origen. con familia extensa. con familia ajena.

SENNIAF y el albergue realizan informe de seguimiento cada dos meses (en los casos en los que no esta el egreso del NNA “bajo las érdenes
de SENNIAF", SENNIAF y el albergue se informan de la evolucion del proceso e integran esa informacion a los informes de seguimiento).

¢Se super6 la temporalidad definida en el plan de trabajo inicial (Seccién Il del EU)?

SENNIAF emite una prorroga de la medida de proteccion y ajusta el plan de trabajo junto con el
albergue, con la participacion del NNA y la familia de origen o extendida, en caso de que aplique.

SENNIAF y el albergue contintian la implementacion del plan de trabajo en articulacion con servicios y
programas de sectores corresponsables del subsistema de proteccion, con la participacion del NNA y
la familia de origen o extendida, en caso que aplique. l

En casos de NNA cuyo egreso esta "bajo las ordenes” de SENNIAF, SENNIAF y el albergue preparan al
NNA para el egreso y al ambito familiar para la integracion del NNA (en los casos de NNA cuyo egreso
lo dicta el Juzgado de Nifiez y Adolescencia, el albergue junto con este prepara al NNA para el egreso).

v

SENNIAF dicta el egreso del NNA del albergue, en los casos que tiene “bajo sus ordenes” (cuando se
trata de egresos dictados por el Juzgado de Nifiez y Adolescencia, esta dicta el egreso).

SENNIAF emite informes del egreso por un periodo minimo de seis meses.

SENNIAF cierra el caso.

SENNIAF y el albergue cierran y resguardan el EU del NNA.

1 m '
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